
EMTEL Notfalltelefonnummer und 
Erstellung von Sicherheitsdatenblättern

Sicherheitsdatenblätter für 
Nicht-EU-Staaten mit eigenen 
GHS-Varianten bzw. 
Zusatzregelungen.

Das Hauptgeschäft der Rhenus Lub umfasst die Entwicklung, 
Herstellung und den Vertrieb von Hochleistungs-
Spezialschmierstoffen für die Automobil-, Luftfahrt- und 
Raumfahrtindustrie sowie von Kühlschmierstoffen.

Ausgangssituation

Das in der Firma eingesetzte System zur Erstellung von Sicherheitsdatenblättern ist auf die Ausgabe von SDB nach GHS-CLP 
optimiert. Weiterhin sind Schriftzeichen für traditionelles und vereinfachtes chinesisch sowie japanische und malaiische 
Schriftzeichen in der vorliegenden Programm-Version nicht darstellbar. 
Ein weiterer Punkt ist die teilweise landesspezifische Notrufnummer, die zum Beispiel in China von einer dort ansässigen 
Stelle bedient werden muss. Da die Rhenus Lub GmbH & Co KG nur in Deutschland ansässig ist, wurde dort nach einem 
externen Anbieter gesucht.

Das Projekt auf einen Blick

• Erstellung von Sicherheitsdatenblättern und 
die Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen 
weltweit.

• Termingerechte Erstellung der dazugehörigen 
Etiketteninhalte im Layout der Rhenus Lub.

• Die Sicherheitsdatenblätter und die Etiketten 
werden nach der Gesetzgebung des Ziellandes 
in der vorgegebenen Landessprache erstellt. 

• Ebenso steht GBK als Anbieter der weltweiten 
EMTEL 24/7 Notrufnummer zur Verfügung.

• GBK GmbH bietet durch Ihre Niederlassung in 
Shanghai ( GBK China Co. Ltd. ) in Abstimmung 
mit den chinesischen Behörden eine zwingend 
notwendige EMTEL Notrufnummer für China 
an.

• Der sonst hohe Aufwand in der Koordination 
wurde deutlich verringert und eine 
zuverlässige Abwicklung gewährleistet.

CUSTOMER STORY



Das Projekt
Alles aus einer Hand:  Die GBK GmbH  ist für die Erstellung von 
Sicherheitsdatenblättern und die Erfüllung der gesetzlichen 
Anforderungen an eine Notrufnummer (EMTEL ©) beauftragt 
worden.
Insgesamt hat GBK die vereinbarten Lieferzeiten stets 
unterboten und sich zur vollsten Zufriedenheit verhalten. 
Aufträge mit besonderer Eile wurden bevorzugt behandelt 
und immer am selben Tag, meist innerhalb weniger Stunden 
umgesetzt. 
GBK geht hierbei auch auf die besonderen Kundenwünsche 
ein, die firmenspezifisch sind und nicht in das Portfolio der 
reinen Gesetzesanwendung fallen. Hierzu zählen 
beispielsweise Anpassungen der SDB an das firmeneigene 
Layout sowie Ergänzungen des Inhalts mit firmenspezifischen 
Informationen.

Der Nutzen:

Durch die GBK-Dienstleistungen EMTEL-Service 
und Erstellung von Sicherheitsdatenblättern 
wird eine vorschriftsmäßige und 
gesetzeskonforme Lieferung von Rhenus Lub 
Produkten in die entsprechend gewünschten 
Zielländer ( auch Non-EU ) ermöglicht. 
Ebenso können über die GBK EMTEL 
Notrufnummer alle Anforderungen, wie z.B. 24 
Stunden, 7 Tage Erreichbarkeit und 
Übersetzungen in bis zu 190 Sprachen,  
weltweit erfüllt werden. Ausgebildete 
Fachleute, wenn notwendig unter Einschaltung 
des o.g. Fremdsprachen - Services,  geben 
sofortige Auskunft und Hilfestellung bei 
Leckagen, Bränden oder Vergiftungsfällen. 
Ebenso  bekommt der Anrufer eine 
umfassende Beratung über weitere 
Sofortanweisungen bis hin zu geeigneten 
Entsorgungsmaßnahmen, wie bzw. die 
Organisation eines Entsorgungsservice, wie in 
den USA vorgeschrieben.
In Unfallsituationen oder bei Zwischenfällen 
während des Transports wird so gewährleistet, 
die richtigen Maßnahmen beim Umgang mit 
Gefahrstoffen zu ergreifen.
Durch die langjährige Erfahrung in der 
Erstellung von Sicherheitsdatenblättern und 
Produktetiketten - bestehend aus einem Team 
von promovierten Chemikern, 
Vorschriftenexperten und Juristen - stellt GBK 
die Sicherheitsdatenblätter  ( SDB ) nicht nur 
international und termingerecht , sondern 
auch mit einer hohen Qualität zur Verfügung. 
Alle rechtlichen Anforderungen weltweit 
werden gesetzeskonform erfüllt.

Checkbox

• Haben Sie in Ihrem Unternehmen Gefahrstoffe 
im täglichen Umgang ?

• Lagern oder versenden Sie Gefahrgut ?

• Haben Sie Gefahrguttransporte auch in´s Non-EU 
Ausland ?

• Führen Sie Luftfrachttransporte oder Transporte 
von Lithium Ionen Batterien durch ?

• Kennen Sie die jeweiligen gesetzlichen 
Anforderungen in den Ländern ?

• Sind Ihre Sicherheitsdatenblätter immer aktuell  
und auf dem neuesten Stand bzgl. der jeweiligen 
Gesetzesänderungen oder speziellen 
Anforderungen in den verschiedenen Ländern?

• Benötigt Ihr Unternehmen einen 
Gefahrgutbeauftragten ?

__________________________________________

„Mit der Unterstützung von GBK erhalten wir 
jederzeit rechtskonforme Sicherheitsdatenblätter 
und Etiketten für den weltweiten Vertrieb 
unserer Produkte.“

Dr. Sebastian Lowins  / QHSE
Rhenus Lub GmbH & Co KG
__________________________________________


