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Was ist EMTEL?

GBK EMTEL steht fur die EMergency TELephone Number, die durch die GBK GmbH in In-
gelheim am Rhein, Deutschland, seit mehr als 30 Jahren organisiert und bereitgestellt
wird.

Wer braucht die Notrufnummer?

Jeder, der Gefahrguter in die USA oder nach Kanada versendet. AuRerdem: Eine Notruf-
nummer ist beim Transport gefdhrlicher Guter in weitere Lander und bei Transporten
mit bestimmten Luftfrachtgesellschaften vorgeschrieben.

Aber auch internationale Qualitatsstandards schreiben das Vohandensein eines
betrieblichen Notfallmanagements vor. Hierzu gehort selbstverstandlich auch ein
Reaktionsschema bei Gefahrgutunfallen und bei Zwischenfdllen mit Chemikalien.

Jeder, der als Inverkehrbringer fiir seine Produkte verantwortlich ist und Sicherheitsda-
tenblatter nach Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 erstellt, ist verpflichtet, im Abschnitt 1
des SDB eine Notrufnummer anzugeben. Auch wenn die Anforderungen an diese Not-
rufnummer bisher nicht weiter prazisiert wurden, sollte aus Produkthaftungsgriinden
eine Rufnummer angegeben werden, die 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche und an
365 Tagen im Jahr mit Fachleuten besetzt ist, die schnell und kompetent in allen denk-
baren Notsituationen Hilfe leisten oder diese organisieren kénnen.

Jeder, der auf dem chinesischen Markt aktiv ist, bendtigt eine Notrufnummer auf seinem
gewerblichen Produktetikett und in seinen chinesischen Sicherheitsdatenblattern. Der
Notrufservice muss aus China heraus und durch ein zertifiziertes Unternehmen erbracht
werden; die Zertifizierung erfolgt durch die entsprechende chinesische Behdrde. Der
GBK EMTEL Service erflllt diese Anforderungen.

Jeder, der Wasch- und Reinigungsmittel herstellt und auf den deutschen Markt bringt,
bendtigt eine qualifizierte Notrufnummer, die den Anforderungen der aktuellen Verord-
nung entspricht.

Jeder, der in irgendeiner Form Lithiumbatterien transportiert, beno6tigt einen Informa-
tionsnotdienst fiir Vorkommnisse beim Transport der UN-Nrn. 3090, 3091, 3480 und
3481 fur alle Verkehrstrager; die Notrufnummer kann auf dem Versandstiick und in
den Beforderungsdokumenten eingetragen werden.

Wie funktioniert das?

Sie schlieRen einen Jahresvertrag mit uns und melden lhr Produktportfolio auf der GBK
Internetplattform an. Den Rest machen wir.

Was leistet die Notrufnummer?

Es wird eine Telefonnummer mit folgenden Leistungen bereitgestellt.
Verfligbarkeit:

ganzjahrig, 24 Stunden/7 Tage.

Wer leistet?

Ausgebildete Fachleute, wenn notwendig unter Einschaltung eines professionellen Uber-
setzerservices in Uiber 200 Sprachen.
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Leistungsprofil:

Sofortige Auskunft, Hilfestellung und Unterstitzung bei: Leckagen, Branden oder Ver-
giftungsfallen, Beratung lber geeignete Entsorgungsmalnahmen/die Organisation des
Entsorgungsservice in den USA.

In welchen Situationen?

Bei Unfdllen oder Zwischenfdllen wahrend des Transports beziehungsweise beim Um-
gang mit Stoffen, Zubereitungen und Detergenzien.

Wie und wo gebe ich die Notfallnummer an?

EMTEL konnen Sie weltweit, je nach Vertragsumfang, in allen Beférderungsdokumen-
ten, in lhren SDB und auf Ihren Produktetiketten verwenden.

Wie komme ich an einen GBK EMTEL-Vertrag?

Sie fullen das beigefligte Formular aus. AnschlieRend schicken wir lhnen eine entspre-
chende Auftragsbestatigung. Danach schicken wir lhnen eine schriftliche Freigabe,
sobald der Zugang auf unserem Notrufserver eingerichtet ist.

Wie sehen die EMTEL-Module im Einzelnen aus?
1. EMTEL Transport (IATA/IMDG/DOT)

Bereitstellung einer multilingualen Notfalltelefonnummer fiir Vorkommnisse beim
Transport gefahrlicher Guter auf Basis der Anforderungen von IATA und DOT zum Ein-
trag in die Beforderungspapiere; Geltungsbereich: weltweit*.

2. EMTEL SDB (Verordnung (EG) Nr. 1907/2006; ANSI Z. 400)

Bereitstellung einer multilingualen Notfalltelefonnummer fiir Vorkommnisse beim Ge-
brauch und bei der Verarbeitung chemischer Produkte zum Eintrag in das Sicherheits-
datenblatt und auf die gewerblichen Etiketten; Geltungsbereich: weltweit*.

3. EMTEL Label Produktetikett (Publikumsprodukte; nur in Verbindung mit SDB)

Bereitstellung einer multilingualen Notfalltelefonnummer zur Verwendung auf den Pro-
duktetiketten bei Publikumsprodukten; Geltungsbereich: weltweit*.

4. EMTEL Detergenzien (Verordnung Nr. 648/2004)

Bereitstellung einer multilingualen Notfalltelefonnummer, welche die Anforderungen
der Detergenzien-Verordnung Nr. 648/2004 erfullt.

5. EMTEL Lithiumbatterien

Die Notrufnummer dient zur Verwendung bei der nationalen und internationalen Ge-
fahrgutbeférderung von Batterien der UN-Nrn. 3090, 3091, 3480 und 3481 mit allen
Verkehrstragern und kann auf dem Versandstiick und in den Beférderungsdokumenten
eingetragen werden; Geltungsbereich: weltweit*.

* Ohne Lander mit nationalen Vorschriften wie beispielsweise China.
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Nationale Besonderheiten
EMTEL China

Bereitstellung einer zertifizierten innerchinesischen Notfalltelefonnummer nach
GB15258-2009 und GB/T 17519-2013.

Was ist nach Vertragsschluss zu tun?

Der Kunde hat GBK vollumfanglich mit allen Sicherheitsangaben, die das einzelne Pro-
dukt betreffen, durch Sicherheitsdatenbladtter (mindestens in deutscher bzw. engli-
scher Sprache, PDF-Dateiformat) zu informieren. Die Sicherheitsdatenblatter werden
durch den Kunden auf die GBK Internetplattform geladen. Bei jeder Veranderung auf
der Plattform erhalten der Kunde und GBK eine entsprechende Bestdatigungsmail. Bei
einem Upload ist die Bestatigungsmail abzuwarten. Der Kunde erhdlt von GBK die ent-
sprechende Notrufnummer und die Zugangsdaten fir die Internetplattform sowie eine
ausfuhrliche Anleitung. Weitere Verfahren zum SDB-Upload werden nach Ricksprache
angeboten.

Gibt es Besonderheiten bei einzelnen Modulen?
Beilnanspruchnahme des Moduls ,Transport“ist die Aufrechterhaltung des Notrufservice
(EMTEL) zwischen den Parteien auf die Zeitdauer des Transports beschrankt.

Bei dem EMTEL Modul ,Detergenzien® hat der Auftraggeber die aktuelle Rezeptur der
angemeldeten Produkte bei GBK zu hinterlegen. GBK wird dann vereinbarungsgemaR
ausschlieBlich berechtigtem medizinischem Personal die Rezeptur zur Verfligung stel-
len.

Wenn das Modul ,China“ gebucht wird, missen die entsprechenden Sicherheitsdaten-
blatter in chinesischer Sprache hinterlegt werden.

Wer darf die Notrufnummer nach Vertragsschluss nutzen?

Die Notrufnummer darf nur von mit GBK vertraglich verbundenen Unternehmen und
nur fir an GBK gemeldete Produkte verwendet werden.
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Die Preise

Wadhlen Sie lhre gewilinschten Module aus. Haben Sie noch Fragen? Rufen Sie uns an!
Unsere Preise sind modular aufgebaut und kénnen beliebig lhren Bedirfnissen ent-
sprechend mit den fiir Sie geeigneten Leistungsmerkmalen zusammengesetzt werden.
Der vereinbarte Preis wird jahrlich und im Voraus fallig.

Anzahl Produkte Preis je Modul (1-4) und fir
EMTEL China/Jahr (netto)

1-10 Auf Anfrage
11-25 Auf Anfrage
26-50 Auf Anfrage
51-100 Auf Anfrage
>100 Auf Anfrage

Anzahl Produkte Preis fur Modul 5/Jahr (netto)
Unbegrenzt Auf Anfrage

Mit der GBK EMTEL erfiillen Sie weltweit alle
normativen Anforderungen!

HRB 22073, Amtsgericht Mainz Geschaftsfiihrer: Thomas Jost



